




















I-	GENEL	BİLGİLER

	 A-	Misyon	ve	Vizyon

	 B-	Yetki,	Görev	ve	Sorumluluklar

	 C-	İdareye	İlişkin	Bilgiler

	 					1-	Fiziksel	Yapı

	 2-	Örgüt	Yapısı

	 3-	Bilgi	ve	Teknolojik	Kaynakları

	 4-	İnsan	Kaynakları

	 5-	Yönetim	ve	İç	Kontrol

	 6-	Sunulan	Hizmetler

II-	FAALİYETLERE	İLİŞKİN	BİLGİ	VE	DEĞERLENDİRMELER

	 	A-	Mali	Bilgiler

	 1-	Bütçe	Uygulama	Sonuçları

	 2-	Temel	Mali	Tablolara	İlişkin	Açıklamalar

	 3-	Mali	Denetim	Sonuçları

	 B-	Perfonmans	Bilgileri

	 							1-	Faaliyet	ve	Proje	Bilgileri

IV-	KURUMSAL	KABİLİYET	VE	KAPASİTENİN	DEĞERLENDİRİLMESİ

							A-	Üstünlükler

							B-	Zayı�lıklar

							C-	2020	Yılı	Kapanış	Bilançosu

EKLER

							EK-1	Üst	Yönetici	Güvence	Beyanı

							EK-2	Mali	Hizmetler	Birim	Yöneticisi	Beyanı
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- Yet�şm�ş eğ�t�ml� personel�n varlığı,

-  Kent sorunlarının �y� anal�z ed�lmes�,

-          Şeffaf yönet�m anlayışı,

- Beled�ye mecl�s� ve beled�ye yönet�m�n�n �y� �let�ş�m�,

- Vatandaş memnun�yet�n�n esas alınması,

- Araç tes�sat ve çalışma ortamının �y� sev�yede olması,

- Kurum taşınmaz sayısının çok olması, 

- Yen� teknoloj� yatırımına önem ver�lmes�,

- Personel arasında �ş b�rl�ğ� ve koord�nasyonun üst sev�yede olması,

- Kanun ve mevzuata hâk�m olunması,

- Personel eğ�t�mler�n�n sürekl� olması,

- Eğ�t�m fırsatlarının değerlend�r�lmes�,

- Kurum ve kuruluşlarla eşgüdüm �ç�nde çalışılması,

- Sorun ve ş�kayetlere çözüm odaklı yaklaşım.

- Yeters�z altyapı, 

- Okullaşma oranının düşüklüğü,

- İşs�zl�k oranın yüksek olması,

- Gel�r dağılımının denges�zl�ğ�,

- Yaz aylarında fazla artan nüfus oranı.
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